
指導單位：教育部國民及學前教育署 

集中式特殊教育班 

服務群科課程綱要 



壹、服務群科重要概念 
貳、服務群科課程內涵 
參、發展校訂課程 
肆、課綱實施支持資源 

簡報大綱 



3 

前言：教育目標的演進 

十二年國教新課綱 
服務群科教育目標 

建立良好生活習慣與工作態度 

培養自立生活與社區參與能力 

提升自我實現與參與社會潛能 

職業學校群科課程大綱(健康、  

環境、 生命)服務群教育目標 

充實專業知能 

陶冶職業道德 

培育實用技術人才 

奠定生涯發展之基礎 



1. 整併服務類健康服務群、生命服務群及環境

服務群為服務類服務群 

2. 群必修專業及實習課程科目新增部定適用之

十二項技能領域，總學分數由28-32學分增

加到54學分 

3. 完備課程架構，提供專題實作、特殊需求領

域課程及進階課程等校訂科目規劃原則 

 

4 

前言：內容及架構之調整 



壹、服務群科重要概念 



自立生活 
社會參與 

學生主體 

職涯發展 適性揚才 

終身學習 

自發 互動 

共好 

務實致用 

基本理念 一 



服務群科 

適用科別 

汽
車
美
容
服
務
科 

農
園
藝
整
理
服
務
科 

居
家
生
活
服
務
科 

餐
飲
服
務
科 

旅
館
服
務
科 

保
健
按
摩
服
務
科 

其他依規定設定之新科別 

類群科歸屬 二 

綜
合
職
能
科 

門
市
服
務
科 

包
裝
服
務
科 



4 3 1 
分析近年
畢業生就
業與安置
情形。 

分析安置
學生的就
業可能性
及評估就
業市場發
展趨勢。 

瞭解學校現
況與各項資
源(國家建
設、符應社
會產業、契
合專業群科
屬性及學生
職涯發展)。  

2 
配合學校現有之
人力與設備資源
，以確實分析學
校與學生條件後
，確定學校的集
中式特殊教育班
(含特殊教育學
校)擬申請設置
之群科歸屬與設
科名稱。 

學校申請設科，可不限於一校一科。 

類群科歸屬 二 

設
科
的
準
備 



. 培養學生具備服
務群科共同核心
素養，獲得專業
職能之學習，俾
利學生未來職涯
適性發展、自立
生活，進而參與
社會。 

培育服務相關產
業之基層從業人
員，能擔任服務
產業中半技術或
非技術性助理等
相關工作。 

群教育目標 三 



群核心素養 

服務群核心素養具體內涵 
 

四 

具備服務基礎知識與專業精神，表現挑戰自我、檢討與反省之素
養，以及欣賞體會服務與生活美學之關係，進而提升生活品質 

一 

具備對工作職業安全及衛生知識的基礎理解與維護能力，培養個
人工作態度與工作倫理素養，發展個人潛能，從而肯定自我價值，
有效規劃生涯 

二 

具備服務相關領域之基礎實作能力，透過自我精進與超越，展現
各式服務職能，並能解決職場各式問題 

三 

具備操作服務相關設備、設施等基礎技能，增進科技資訊運用及
符號辨識能力 

四 



群核心素養 四 

具備各式服務職場所需之基礎清潔技能，能以同理心積極溝通互
動與協調，並展現團隊合作精神與行動 

五 

具備尊重與關照顧客之需求，能以同理心與多元文化理解的態度，
解決職場與人生各種問題 

六 

具備服務話術與服務顧客之能力與態度，認同自我文化價值，亦
能欣賞與尊重多元文化，進而擴大國際視野，主動關心與掌握服
務相關產業發展趨勢 

七 

具備對個人勞動權益、參與環境保育、社會公共事務等議題的思
辨與對話素養，培養公民意識與社會責任，提升個人生活、參與
社區與就業之基本適應能力 

八 

服務群核心素養具體內涵 
 



訓練農園藝種植維護、景觀維護及
農園管理技能；進行蔬果、雜糧作
物與香草產品加工等基本技能 

訓練車輛內裝、外部之清潔及美容
技能；進行基礎設備操作、櫃檯及
收銀等基本技能 

汽車美容 
服務科 

訓練櫃檯作業、收銀系統及操作基
礎設備技能；進行物品整理、倉儲
與配送等基本技能 

門市服務科 

具核心素養的科專業能力 五 

農園藝整理 
服務科 



訓練組裝技能、代工品組裝及商品包
裝技能；進行物品整理、倉儲及配送
等基本技能 

包裝服務科 

訓練生活保健、居家照顧及飲食調 
理技能；進行生活用品整理、家電 
使用與維護及家事處理等基本技能 

居家生活 
服務科 

具核心素養的科專業能力 五 

訓練食材處理、基礎速食製備及飲料調
製技能；進行生活用品整理、家電使用
與維護及家事處理等基本技能 

餐飲服務科 



訓練客房整理、清潔維護與服務技能； 
進行生活用品整理、家電使用與維護及
家事處理等基本技能 

旅館服務科 

訓練按摩基礎手法與局部按摩技能；進
行基礎精油物品實作、按摩手法及足部
精油按摩等基本技能 

保健按摩 
服務科 

具核心素養的科專業能力 五 

各校應參照本群核心素養、科教育目標、
專業屬性與職場發展趨勢等，研訂科專
業能力 

綜合職能科 



貳、服務群科課程內涵 



高級中等教育階段學校服務群科課程 

一般科目 
專業及實習

科目 + = 服務群 
就業與生活

能力 

以職業與生活為核心進行課程設計，實
施課程時需以就業或生活導向為原則 

各領域/科目 
核心素養 

服務群 
核心素養 



自主學習、選手
培訓、充實（增
廣）/補強性教學
、特殊需求領域
及學校三年特色
活動 

類別項目 

課程類別 

學制/班型 

• 進階12學分課程
(含專題實作 
2-6學分) 

• 專業及實習科目 
• 身心障礙相關之

特殊需求領域課
程科目 

部 定 
102-130學分 

校訂 
必修 

校訂 
選修 

校 訂 
62-90學分 

一般 
科目 

48-76 

高級中等學校 /集中式特教班  
1 8 0 - 1 9 2  

• 群必修科目18學
分 

• 適用之兩個技能
領域課程共24學
分 

以職業/生活
為核心 

團體 
活動 

12-18節 

彈性 
學習 
6-12節 

 

專業 
科目 
12 

課程架構 一 

實習 
科目 
42 

•ㄧ般科目 
(含身心障礙
相關之特殊
需求領域) 

•專業及實習
科目 



國
語
文 

一般科目 

英
語
文 

數
學
領
域 

社
會
領
域 

自
然
科
學
領
域 

藝
術
領
域 

綜
合
活
動
領
域
暨
科
技
領
域 

健
康
與
體
育
領
域 

全
民
國
防
教
育 

依身心障礙程
度彈性調整或

予以免修 

適性調整學習重點得參考領域課程調整應用手冊；該科目學習功能嚴重缺損得調整科目
之學分數、單元內容與節數，惟所調整刪減之學分數應對等補足並安排學生所需之課程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

語
文
領
域 



基礎清潔實務  基礎清潔實作  職場清潔實作 

顧客服務實務  顧客服務實作 

部定專業科目與實習科目 

• 服務導論 
• 衛生與安全概論 
• 事務機器與電腦應用概論 

群共同 

專業科目 

群共同 

實習科目 

• 車輛整理、門市技能、物品整理、農園藝、
產品加工、裝配、生活照護、家務處理、
餐飲製作、旅館房務、按摩、紓壓保健 

• 每科別需修習2項技能領域 

技能 
領域 

該科目學
習功能嚴
重缺損得
調整科目
之學分數、
單元內容
與節數，
惟所調整
刪減之學
分數應對
等補足並
安排學生
所需之課
程。。 



專業與實習科目開設階層 

導論/概論 實務 實作 實習 

專業科目 實習科目 

重要概念與 
涵括範疇 

依  序  開  設 

重要技能體驗
及練習 

＋ 
 

輔以理論教學 

完整技能操作 
 

＋ 
 

教師引導 

完整技能操作 
與調適 
＋ 
 

獨力完成 



汽車美容服
務科 

門市服務科 

屬性相近科別擷取共通基礎，培育跨科別之共通基礎技術能力 

基礎設備實作 收銀台實作 門市作業實作 

門市技能領域為例 
適
用
科
別 

事務機器設備 微波食品 

結帳、操作收銀機 

使用咖啡機 霜淇淋機 

代收作業 購物寄貨作業 倉庫盤點 

綜合職能科 

二 跨科別技能領域設計 



包裝服務科 門市服務科 

物品整理實作 倉儲實作 配送實作 

物品技能領域為例 

適
用
科
別 

整理分類收納 物料搬運 配送作業基本流程 

屬性相近科別擷取共通基礎，培育跨科別之共通基礎技術能力 

跨科別技能領域設計 二 

綜合職能科 



餐飲服務科 
居家生活 
服務科 

生活用品整理 
實作 家電使用與維護實作 家事處理實作 

家務處理技能領域為例 
適
用
科
別 

旅館服務科 

衣服整燙 蒸煮輕食 小家電使用 常見大型家電 網路購物 家庭開銷記帳 

屬性相近科別擷取共通基礎，培育跨科別之共通基礎技術能力 

綜合職能科 

二 跨科別技能領域設計 



主題 學習內容 

D.車輛外部清潔 服務-技-車技-I-D-a車身外部清潔範圍 
服務-技-車技-I-D-b車身外部清潔重點與作法 

2.學習內容： 

學習重點包含學習表現與學習內容 

服務-技-車技-I-1 具備車輛外部清潔工作的專業知識與熟練清潔作業流程，
透過自我精進，展現車輛外部清潔的服務職能。 

服務-技-車技-I-2 熟練操作車輛外部清潔機具、設備的基本技能，具備工作
職業安全及衛生知識的基礎理解與維護能力。 

服務-技-車技-I-3 熟練車輛基礎清潔工具與清潔劑操作方式，具備符號辨識
能力。 

1.學習表現： 

學習重點與編碼說明 三 



                  
 

        服務群科學習表現編碼方式說明 
第 1 碼 第 2碼 第 3 碼 第 4 碼 

群科別 專業 
科目 

實習
科目 

技能 
領域 

科目名稱 學習表現 

  
  
服務 

  
  
專 

專業科目 
1. 服務導論：服導 
2. 衛生與安全概論：衛概 
3. 事務機器與電腦應用概論；事概 
  

1、2、3… 

  
  
實 

實習科目 
1. 基礎清潔實務：基務 
2. 基礎清潔實作：基作 
3. 職場清潔實作：職作 
4. 顧客服務實務：顧務 
5. 顧客服務實作：顧作 
  

技 

技能領域 
車輛整理技能領域：車技 
1. 車輛外部清理實作：車技I 
2. 車輛內裝清理實作：車技Ⅱ 
3. 車輛美容實作：車技Ⅲ 

學習表現編碼說明：  
1.服務-專-服導-1：代表服務群專業科目「服務導論」學習表現第 1 項  
2.服務-實-基務-1：代表服務群實習科目「基礎清潔實務」學習表現第 1 項 
3.服務-技-車技I-1：代表服務群車輛整理技能領域「1. 車輛外部清理實作」學習表現第 1 項 



                  
 

        服務群科學習內容編碼方式說明 
第 1 碼 第 2碼 第 3 碼 第 4 碼 第 5 碼 

群科別 專業 
科目 

實習科
目 

技能 
領域 

科目名稱 主題 學習內容 

  
  
服務 

  
  
專 

專業科目 
1. 服務導論：服導 
2. 衛生與安全概論：衛概 
3. 事務機器與電腦應用概論；事概 
  

A、B、C a、b、c 

  
  
實 

實習科目 
1. 基礎清潔實務：基務 
2. 基礎清潔實作：基作 
3. 職場清潔實作：職作 
4. 顧客服務實務：顧務 
5. 顧客服務實作：顧作  

技 

技能領域 
車輛整理技能領域：車技 
1. 車輛外部清理實作：車技I 
2. 車輛內裝清理實作：車技Ⅱ 
3. 車輛美容實作：車技Ⅲ 

學習內容編碼說明：  
1.服務-專-服導-A-a：代表服務群專業科目「服務導論」學習重點中主題及內容之第1項 
2.服務-實-基務-A-a：代表服務群實習科目「基礎清潔實務」學習重點中主題及內容之第1項 
3.服務-技-車技I-A-a：代表服務群車輛整理技能領域「1.車輛外部清理實作」學習重點中主題及內容之
第1項 



參、發展校訂課程 



產業人力需求 
/職場進路 

科教育目標 科專業能力 校訂科目 

              發展校訂課程 

各校應參照本群核心素養、科教育目標、專業屬性與職場發展趨勢等，研訂
科專業能力。於校訂科目(約62至90學分)內發展以學生選修之校訂課程，並
形塑各校之差異特色。 

一 

校訂課程規劃步驟 
 
 
 

 
 



課程發展 

在
地
產
業
人
力
需
求 

國
內
產
業
人
力
需
求 

群核心素養 

群共同 
專業科目 

共同科目為基礎 

部定
課程 

科教育目標 

校訂
課程 

課程實施 職場進路 

就業人力需求 

職業 
分類 

學校週邊 
產業地圖 

學校願景、學生圖像 

職場進路 

群共同 
實習科目 

兩個 
技能領域 

校訂必修科目 校訂多元選修科目 



學校課程 

             校訂科目規劃原則 二 

符應學生
進路需求
與務實致
用之課程
特色 

以服務群
科課程綱
要為基礎 

身心障礙
學生之就
業能力與
未來轉銜
需求 

每一科目以每學期 2-
4 學分為規劃原則 

校訂必修至少安排 12 
學分(含專題實作)與
本科別職能相關之進
階科目 

校訂科目不得重複開
設相同內容之課程 

校訂必修需開設特殊
需求領域科目，校訂
選修亦可開設特殊需
求領域課程 

隨年級增加實習時間 

• 就業導向 
 競爭性、支
持性、庇護
性就業環境 

 社福機構
（含小型作業
所等社區日間
作業設施） 

• 生活導向 
 自立生活 
 社會參與 

不得以「職場實習」
為科目名稱 



專題實作規劃實施原則 

服務群 
教育目標 

務實致用 
原則 

依學生能力與需求 

跨領域/科目統整 

合作學習 

協同與合作教學 

多元評量 

成品製作 
成品/服務展示會 



特殊需求領域課程開設原則 
 

屬於一般科目，可於校訂必修、選修、彈性學習時
間開設 

校訂必修課程需明列開課科目名稱 

選修課程得以「特殊需求領域」開設，依相關規定
確定科目名稱 

學校得視學生需要自行發展特殊需求領域校訂課程 

得參考「身心障礙相關之特殊需求領域課程綱要」 



科教育目標 科專業能力 

1. 服務相關產業之基
層人才 

2. 從事操作清潔工具
及執行清潔工作之
基層人才 

3.具備衛生與安全工作
能力之基層人員 

4.從事洗車技能之基層
服務人才 

5. 從門市基礎技能之
基層服務人才 

6. 良好的工作態度與
工作倫理之基礎素
養，並提升個人生
活、參與社區與就
業之基本適應能力 

工作
態度 

培育
人才 
(依各
校所
設服
務群
科類
別自
行說
明) 

1. 具備服務相關產業基
礎能力 

3. 具備衛生與安全工作
能力 

6. 具備良好職業道德
、安全工作習慣，並
培養與服務相關工作
的興趣。 

產業需求或職場進路 

1.服務群科相關社區

產業(社區化人力需求) 

(1)清潔公司(清潔人員) 

(2)洗車場(洗車人員) 

(3)門市業(含加油站

的排補貨人員) 

 

4. 具備車輛內裝、外部
清潔及美容技能 

發展校訂課程 (以某校汽車美容服務科為例) 

2. 具備操作清潔工具及執
行清潔工作基本能力 

5. 具備基礎設備操作、
櫃台及收銀基礎技能 



科專業能力 
就業力 專業力 競爭力 品格力 

學生圖像 

1. 具備服務相關產業基礎能力 

4. 具備車輛內裝、外部清潔及美容技能 

6. 具備良好職業道德、安全工作習慣，並培
養與服務相關工作的興趣。 

2. 具備操作清潔工具及執行清潔工作基本能力 

 3. 具備衛生與安全工作能力 

發展校訂課程 (以某校汽車美容服務科為例) 

5. 具備基礎設備操作、櫃台及收銀基礎技能 

        表示高相關；        表示中低相關 



完成所設科別之課程架構 

學校課程發展委員會
通過學校課程計畫 

撰寫校訂領域/科目教學綱要 

完成各學年（期）開
設領域/科目表 

納入部定領域/科
目與學分數 完成學校教學科目與學

分數整體規劃 1 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

規劃校訂領域/科目，
以學校群科為核心 

完成領域/科目開
設流程表 

學校校務會議通過後陳
報各該主管機關備查 

8 



8 

選課輔導手冊與課程宣導 

01 
•製發選課手冊，做為學生修習選課參考 

02 
•招生時，應依據主管機關核定之學校課程計畫方

向宣導，務使學生、家長充分瞭解學校主要辦理
之科別與課程特色 

03 
•入學後，校方亦需提供學生與家長完整之三年課

程安排情形與學分架構表 



肆、課綱實施支持資源 



sencir.spc.ntnu.edu.tw 

http://sencir.spc.ntnu.edu.tw/_other/GoWeb/include/index.php?Page=0


國家教育研究院 
  

 

www.naer.edu.tw 

https://www.naer.edu.tw/bin/home.php
http://www.naer.edu.tw/


感 謝 聆 聽 
 

敬 請 指 教 
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